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blue screen bug error windows tela azul cédigo

Sintoma (publico)

O computador Desktop/Notebook apresenta tela azul com cédigos de erros durante
a inicializagao, reinicializagao, funcionamento, desligamento ou procedimento
de manutencgao corretiva/preventiva.

Problema (publico)

Possiveis causas do problema:

- Durante o fechamento ou abertura de algum software de terceiro ou nativo do
Windows

- Ap6s a instalagdo de um software de terceiros

- Ap6s a instalagdo de algum driver

- Apds a instalagao de algum hardware

- Apds um surto/pico de energia elétrica

- Desligamento inadequado

- Dentre outros

Solugéao (publico)

Alguns procedimentos podem ser utilizados como:

- Consultar na lista de cédigos de erros do Windows os cédigos mostrados na

tela azul
https://docs.microsoft.com/pt-br/windows-hardware/drivers/debugger/bug-check-code-reference2

- Verificar o Visualizador de Eventos do Windows que mostra o cédigo de erro.

- Utilizar o WinDbg
https://docs.microsoft.com/pt-br/windows-hardware/drivers/debugger/debugger-download-tools

- Utilizar o BlueScreenView
https://www.nirsoft.net/utils/blue_screen_view.html#DownloadLinks
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